
Mitarbeitende binden

durch empathische Kommunikation

Ihr Gewinn

„Das wichtigste
an Kommunikation ist,

zu hören,
was nicht gesagt wird.“

Peter Drucker

Der zweitägige Workshop befähigt Sie, Ihre kommunikati-
ven Kompetenzen zu stärken und Ihren beruflichen Zielen
näherzukommen. Sie werden feststellen, dass eine
verbesserte Art der Interaktion zu einer angenehmeren
Arbeitsumgebung führt, in der sich alle Beschäftigten
gehört und wertgeschätzt fühlen.

konstruktive Beziehungen
im beruflichen Alltag auf-
bauen und erfolgreich
pflegen 
Effizienz und Klarheit in
Ihrer Arbeitsumgebung
steigern
Wissen und Methoden zur
aktiven Kommunikation
und zum Grenzensetzen 
Missverständnisse mini-
mieren und Arbeitsabläufe
optimieren 
verbesserte Arbeitsatmos-
phäre, die zu messbaren
Erfolgen im Beruf führt
attraktive Arbeits-
bedingungen schaffen 



WANN?

04.06.2024 und 05.06.2024 jeweils 09:00-16:00 Uhr 

WO?

Bildungswerk der Thüringer Wirtschaft e.V.
Madgeburger Allee 4 in Erfurt

WAS?

WER?
Lisa Barouk 
Bildungsreferentin und Beraterin für Träger (M. A.)

Melden Sie sich jetzt an und starten Sie Ihren eigenen
Weg der beruflichen Transformation durch effektive,
bewusste Kommunikation!

Bei Fragen und Anmeldung wenden Sie sich gern an
Bildungsberater Francesco Bindi
Telefon: 03641 63 75 95
E-Mail:   bindi@bwtw.de

Verständnis, Empathie und Effizienz
wache und sensible Sprache im Arbeitskontext
Selbstgespräche und Interaktion
Kommunikationstraining


